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12.01.2014        №  1

	В правовой отдел администрации

 Саянского района              
                    


СОПРОВОДИТЕЛЬНОЕ ПИСЬМО
Администрация Малиновского сельсовета Саянского района направляет Вам отчет за 2014 год  по работе с обращениями граждан.  

Приложение:  на 4 л. в 1 экз.
             Зам. главы  Малиновского сельсовета:                               Ю. В.  Алексеева

	
	Приложение № 1 к сопроводительному письму Малиновского сельсовета от 12.01.2015 № 1


Администрация Малиновского сельсовета Саянского района направляет информацию о работе с обращениями граждан  за 2014 год в сравнении с 2013 годом.

	Поступило обращений за  2013 год
	Поступило обращений  за  2012 года

	Всего
	Письменно
	Устно
	Всего
	Письменно
	Устно

	545
	41
	504
	523
	52
	471


Зам. главы  Малиновского сельсовета:                               Ю. В.  Алексеева
	
	Приложение № 2 к сопроводительному письму Малиновского сельсовета от 12.01.2015г. № 1


ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ   ЗАПИСКА

о работе с обращениями граждан  за   2014 год 

в сравнении с  2013 годом.
	№ п/п
	
	2013г.
	2014г.

	1.
	Наличие документов, регламентирующих порядок работы с письменными и устными обращениями граждан
	«Положение о личном приеме граждан» Решение № 12 от 12.08.  2010г.
	«Положение о личном приеме граждан» Решение № 12 от 12.08.  2010г.

	2.
	Количество поступивших письменных обращений
	
	

	
	- Всего
	52
	41

	
	В том числе:  - по электронной почте
	-
	-

	
	- повторных
	-
	-

	
	- коллективных
	-
	-

	
	- От инвалидов и участников ВОВ:
	-
	-

	
	- о предоставлении жилья
	-
	-

	
	- об обеспечении спец. автотранспортом
	-
	-

	
	- об оказании материальной помощи
	-
	-

	
	- об обеспечении лекарствами
	-
	-

	
	- От участников боевых действий, участников ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС
	-
	-

	
	- от многодетных семей
	-
	-

	3.
	Тематика обращений 
	
	

	
	а) по вопросам обеспечения жильем
	-
	-

	
	в том числе: - военнослужащих
	-
	-

	
	- детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	-
	-

	
	- участников долевого строительства
	-
	-

	
	- переселения из ветхого жилья
	-
	-

	
	- переселения из районов Крайнего Севера
	-
	-

	
	б) по вопросам ЖКХ
	-
	-

	
	  в том числе: - предоставления и качества услуг
	-
	-

	
	- ремонта жилья
	-
	-

	
	- благоустройства дворов
	-
	-

	
	в) по социальным вопросам
	-
	-


	
	  в том числе: - выплаты материнского капитала
	-
	-

	
	- пенсионного обеспечения
	-
	6

	
	- субсидий по оплате жилищно-коммунальных услуг
	-
	-

	
	- материальной помощи
	-
	-

	
	- обеспечению спец. автотранспортом
	-
	-

	
	- использования единой социальной карты льготника
	-
	-

	
	- лекарственного обеспечения
	-
	-

	
	- оплаты за лечение
	-
	-

	
	- установления инвалидности
	-
	-

	
	- предоставления мест в детских садах
	-
	-

	
	- выплаты компенсации за не предоставление мест в детских садах
	-
	-

	
	г) по трудоустройству
	10
	7

	
	- переобучению высвободившегося населения
	-
	-

	
	д) по вопросам соблюдения законности и правопорядка
	-
	5

	
	   в том числе: - жалобы на действия правоохранительных органов
	-
	-

	
	- защиты имущественных прав
	-
	1

	
	- оказания правовой помощи
	-
	-

	
	- защиты прав потребителей
	-
	-

	
	- погашения задолженности по выплате заработной платы
	-
	-

	
	е) по приоритетным направлениям, выделенным Губернатором края в рамках национальных проектов:
	1
	-

	
	- дом (ипотечное кредитование, жилье молодым семьям)
	1
	-

	
	- деревня (поддержка крестьянских фермерских хозяйств, обеспечение жильем молодых специалистов на селе)
	-
	-

	
	- дети (образование, защита прав детей, оздоровление и отдых детей)
	-
	-

	
	- демография (пособия в связи с рождением ребенка, детские пособия, обеспечения д/садами)
	-
	-

	
	дорога (строительство, содержание и ремонт дорог)
	-
	-

	4.
	Рассмотрение обращений (устных и письменных)
	523
	545

	
	- Рассмотрено непосредственно руководством
	56
	71

	
	- рассмотрено с участием граждан
	-
	-

	
	- направлено для рассмотрения в подведомственные организации
	11
	11

	
	из них: - взято на контроль
	-
	-

	
	- рассмотрено с выездом на место
	1
	2

	
	- решено положительно
	523
	545

	
	- рассмотрено с нарушением сроков
	-
	-

	5.
	Устный прием граждан 
	471
	504

	
	Принято граждан на личном приеме
	471
	504

	
	в т.ч. руководством
	56
	71

	
	из них решено положительно
	471
	504


6. Система анализа результатов работы по рассмотрению обращений граждан –  один раз в год составляется годовая справка.

7. Обсуждение вопросов о порядке работы с обращениями граждан -  на совещаниях у руководства, на сессиях сельского Совета депутатов Малиновского сельсовета.

8. Принимаемые меры по устранению причин, порождающих жалобы граждан – по мере возможности.

9. Работа с обращениями граждан ведется на основании положения «О личном приеме граждан». 

10. Применение мер материального стимулирования к специалистам, отвечающим за рассмотрение обращений граждан, не предусмотрено бюджетом Малиновского сельсовета. В применении мер дисциплинарного взыскания к специалистам, отвечающим за рассмотрение обращений граждан пока нет необходимости.

Зам. главы Малиновского сельсовета:                                             Ю. В. Алексеева
	
	Приложение № 3 к сопроводительному письму Малиновского сельсовета от 12.01.2015г. № 1


ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ     ЗАПИСКА

о  работе с обращениями  граждан  по  Малиновскому

сельсовету  за  2014 год.

Малиновский сельсовет находится в 22   километрах от районного центра. На его территории три населенных  пункта:  с.Малиновка,  д. Алексеевка, д. Абалаково.
   Всего  постоянного   населения  по Малиновскому  сельсовету на 01.01.2013г.  составляло 302 человека. На 01.01.2014г. постоянное население составляет 310 человек. На 01.01.2015г. постоянное население составляет 323 человека.  Численность населения  по Малиновскому сельсовету увеличилась на 8 человек.

Всего  поступило  обращений за 2014 год – 545, в том числе  поступило письменных обращений – 41,  из которых:

- 7 обращений по трудоустройству;

Для  рассмотрения  в  другие  организации направлено – 11 обращений, в том числе   

-7 - в Центр занятости;
Устных  обращений  поступило – 504, из  них непосредственно главой сельсовета рассмотрено – 71 все рассмотрены положительно и без нарушения срока.
Из  545 обращений, рассмотренных непосредственно администрацией – 273 справок, выдано доверенностей 23.
В 2014 году родилось 2 детей, все дети,  проживающие на территории сельсовета, получают детское пособие, а те, кто родились в 2014г. пособие по рождению.
В основном  население  обращалось  по  жилищным  вопросам, в частности  по  начислению  субсидий  на  твердое  топливо, коммунальных  услуг  и материальной  поддержке  населения, пользующихся  льготами,  замене и получении документов, удостоверяющих личность граждан, выдаче доверенностей на получение пенсий и оформление жилья в собственность, оказания помощи по вопросам соблюдения законности и правопорядка.
Все  обращения решены положительно и рассмотрены  без нарушения срока.

       Прием  граждан  ведется  ежедневно  с 8.30 до 16.00 часов  кроме  выходных.  

Ведется  журнал  учета  приема  граждан, на основании которого составляются   годовые отчеты.
                Зам. главы Малиновского сельсовета                            Ю.В. Алексеева
